
 

 

 
Prot. 93151 

INDAGINE DI MERCATO  
 
PER L’INDIVIDUAZIONE DEI SOGGETTI DA INVITARE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA PER 
L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REPERIBILITA’ E ASSISTENZA TELEFONICA, 
MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA, MANUTENZIONE A CHIAMATA E DI PRONTO 
INTERVENTO, RIPARAZIONI E MODIFICHE DEI PLC A COMANDO E CONTROLLO DI 
MACCHINARI PRESSO IMPIANTI GESTITI DA ETRA SPA 

 
 

   

La Società ETRA S.p.A., con sede legale in Largo Parolini 82/b – 36061 Bassano del Grappa (VI); c.f.. e 
p.iva 03278040245, intende avviare un’indagine di mercato volta a individuare operatori economici da 
invitare ad una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36, C. 8,  del D.Lgs 50/2016, per l’affidamento del 
servizio in oggetto. 

 
 
1. OGGETTO DEL SERVIZIO 
Il servizio ha per oggetto: REPERIBILITA’ ED ASSISTENZA TECNICA TELEFONICA, 
MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA, MANUTENZIONE A CHIAMATA E DI PRONTO 
INTERVENTO, RIPARAZIONI E MODIFICHE DEI PLC A COMANDO E CONTROLLO DI MACCHINARI  
PRESSO IMPIANTI GESTITI DA ETRA SPA. 
Le manutenzioni avranno ad oggetto tutti gli impianti elencati in allegato, che dovranno essere mantenuti 
in perfetta efficienza, attraverso un programma di manutenzione ordinaria programmata ed attraverso gli 
interventi straordinari che si rendessero necessari per preservare, migliorare e/o adeguare gli impianti 
stessi. 
Scopo dell’appalto è pertanto quello di ottenere: 

- il corretto e costante funzionamento di tutti gli impianti; 
- l’adeguamento degli impianti alle disposizioni normative di riferimento, allo scopo di tenerli 

costantemente aggiornati in relazione alle innovazioni legislative; 
- il miglioramento degli impianti in coerenza con i processi organizzativi aziendali e con i programmi 

di sviluppo. 
In dettaglio l’appalto ha per oggetto: 

A)  la copertura del servizio di reperibilità, comprensivo di assistenza telefonica; 
B)  l’esecuzione di interventi sul posto di manutenzione programmata ordinaria e di manutenzione 

straordinaria non programmata, di pronto intervento, riparazioni, modifiche ed adeguamenti di 
apparecchiature  elettriche ed elettromeccaniche dei quadri elettrici dei PLC installati presso 
impianti gestiti da ETRA S.p.A., comprensivo dei materiali di ricambio. 

 
I servizi garantiti da ETRA saranno esclusivamente quelli di reperibilità ed assistenza telefonica di cui 
alla lettera A). 
I servizi di manutenzione ordinaria e straordinaria di cui alla lettera B), essendo perlopiù non 
predeterminabili, non potranno essere in alcun modo garantiti. Gli stessi saranno richiesti entro il limite 
massimo dell’importo specifico previsto da contratto ed entro il periodo di validità dell’accordo stesso. La 
conclusione del contratto non impegna, pertanto, in alcun modo la stazione appaltante a commissionare 
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tutti i servizi e le forniture di manutenzione preventivati nello stesso e che concorrono a determinarne 
l’importo presunto complessivo. 
 
2. CARATTERISTICHE TECNICHE, LUOGO E MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 
     Si veda l’allegato 
 
3. DURATA, IMPORTO  PRESUNTO DELL’APPALTO, CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 
Il presente appalto avrà durata di 24 mesi decorrenti dalla data di avvio dell’esecuzione del contratto. La 
Stazione Appaltante si riserva la facoltà di rinnovare lo stesso per un ulteriore periodo di 12 mesi. Il 
valore complessivo dell’appalto è pari a circa € 99.000,00, dato dalla somma tra il canone di reperibilità 
ed assistenza telefonica ed il costo indicativo presunto della manutenzione ordinaria e straordinaria. In 
caso di esercizio della facoltà di rinnovo il valore dell’appalto viene incrementato del 50%. Al suddetto 
importo vanno aggiunti gli oneri specifici di sicurezza. 
Il servizio sarà aggiudicato con il criterio del prezzo più basso ai sensi dell’art. 95, comma 4. 

 
4. REQUISITI RICHIESTI 
a) L’insussistenza, a carico delle imprese, dei rispettivi legali rappresentanti, nonché degli 

amministratori e dei soggetti in genere muniti di potere di rappresentanza, di alcuno dei motivi di 
esclusione di cui all'articolo 80 del D.Lgs. 50/2016; 

b) L’adempimento agli obblighi di sicurezza previsti dalla vigente normativa; 
c) Possesso di comprovata esperienza nella prestazione dei servizi oggetto dell’Appalto (manutenzione 

e programmazione di PLC) avendo effettuato almeno € 100.000,00.- di servizi di manutenzione nel 
triennio 2013-2015. 
Dovranno essere indicati: ragione sociale del Committente, oggetto dettagliato del servizio, periodo di 
esecuzione, importo fatturato.  

 
Il requisito di cui al punto c) dovrà essere dimostrato da parte del soggetto aggiudicatario con la 
presentazione di regolari fatture quietanzate e di referenza scritta da parte dei committenti che dovranno 
attestare l’oggetto e la durata dei servizi, nonché l’esecuzione a regola d’arte degli stessi.  
 
Per la partecipazione alla gara sarà obbligatorio eseguire il sopralluogo presso i siti oggetto degli 
interventi, secondo le modalità che saranno indicate nella lettera d’invito. 

 
5. SELEZIONE IMPRESE 
Etra effettuerà una preselezione delle candidature presentate al fine del successivo invito alla gara. 
Saranno invitati alla procedura i soggetti qualificati che avranno risposto al presente avviso di qualifica 
manifestando il proprio interesse alla partecipazione, con possibilità di estendere l’invito ad altri operatori 
economici del settore qualora il numero di candidature pervenute fosse inferiore a cinque. 

La pubblicazione del presente avviso non vincola in alcun modo ETRA S.p.A. nell’invito alla gara. ETRA 
S.p.A. si riserva la facoltà di revocare a suo insindacabile giudizio la presente procedura senza che i 
concorrenti possano vantare diritti di sorta.    
 
6. MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE   
I soggetti interessati a partecipare alla gara dovranno inviare, entro e non oltre le ore 12:00 del 15 
dicembre 2016,   l’allegata “ Richiesta di partecipazione e dichiarazione possesso requisiti”. 
 
La richiesta deve essere trasmessa a mezzo del portale delle gare telematiche di ETRA SPA 
https://etraspa.bravosolution.com  previa registrazione allo stesso seguendo le modalità ivi indicate. 
 
Ad avvenuta registrazione l’operatore interessato  dovrà: 
1) accedere alla procedura identificata, sul Portale, dal “tender 438 “Servizio di manutenzione dei PLC 

e controllo  macchinari presso impianti ETRA -  rfi n. 38 “Indagine di mercato per servizio 
manutenzione e riparazione PLC” 

2) accedere all’interno dell’area “Risposta di qualifica” e allegare all’interno della sezione 1.1  
Richiesta di partecipazione , la  documentazione richiesta al  parametro 1.1.1. 
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La richiesta di partecipazione dovrà essere corredata della dichiarazione di possesso dei requisiti 
richiesti al punto 4), che le imprese dovranno possedere, alla data di presentazione della domanda, a 
pena di esclusione. 

 
Infine, per trasmettere la propria candidatura, il concorrente dovrà: 

� Cliccare, entro il termine perentorio per la presentazione della stessa, su “Invia Risposta”. 
Tale operazione consente la trasmissione della richiesta e della relativa documentazione   

� Seguire le istruzioni della piattaforma per generare il file PDF della Risposta di qualifica  e 
caricarlo firmato digitalmente dal titolare, legale rappresentante o Procuratore speciale dell’impresa 
partecipante 
 
Il Concorrente ha la facoltà di contattare il Centro Operativo al numero 02 266 002 616, da lunedì a 
venerdì dalle 9:00 alle 18:00, per richiedere supporto all’utilizzo del Sistema di acquisti telematici. 
 
Si consiglia di trasmettere e confermare la richiesta di partecipazione sul Portale entro 3 ore prima del 
termine fissato per la presentazione della stessa, al fine di poter eventualmente ricevere adeguato 
supporto dal Centro Operativo. 
 

Per informazioni di carattere amministrativo: Bertolini Mirella  (tel. 049 8098358) 
 
7. PUBBLICAZIONE AVVISO 
Il presente avviso è pubblicato sul sito internet della stazione appaltante: www.etraspa.it e sul sito 
https://etraspa.bravosolution.com 

La pubblicazione del presente avviso non vincola in alcun modo ETRA S.p.A. nell’invito alla gara. ETRA 
S.p.A. si riserva la facoltà di revocare a suo insindacabile giudizio la presente procedura senza che i 
concorrenti possano vantare diritti di sorta.    
 
8. TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
Ai fini dell’informativa sul trattamento dei dati dei concorrenti e dell’appaltatore, ai sensi del decreto 
legislativo 30 giugno 2003, n. 196, titolare del trattamento dei dati è Etra spa.  
Secondo la normativa vigente, il trattamento dei dati sarà improntato a principi di correttezza, liceità e 
trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti; i dati richiesti sono raccolti per le finalità inerenti alla 
procedura, disciplinata dalle leggi e dai regolamenti interni della Società, per l’affidamento di appalti per 
servizi pubblici. 
 

Cittadella, 30/11/2016 
   

IL DIRETTORE GENERALE 
                   f.to    Dott. Ing. Marco Bacchin 
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ALLEGATO  
 

CARATTERISTICHE TECNICHE, LUOGO E MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 
 
2.1  SERVIZIO DI REPERIBILITA’ ED ASSISTENZA TELEFONICA, DI CUI ALLA LETTERA A) DEL 

PRECEDENTE ART. 1 (servizio “a canone”) 
 

2.1.1  DEFINIZIONE E LIMITI DELLA REPERIBILITA’ 

Il personale addetto all’assistenza si renderà reperibile telefonicamente in qualsiasi luogo e 
momento. 
Tale stato di reperibilità non implica l’obbligo di rendersi disponibile anche fisicamente.  
I limiti pratici di reperibilità telefonica sono legati ad eventuali difficoltà di collegamento telefonico, a 
casi di emergenza o a problemi contingenti. Le suddette casistiche, qualora evocate dall’Appaltatore 
a giustificazione di eventuali disservizi, dovranno essere adeguatamente dimostrate ed oggettivate 
al fine di non incorrere nell’applicazione delle penali. 

 
2.1.2    COPERTURA 

- Camposampiero: h24 x 365 giorni 
- Bassano: dalle 08:00 alle 18:00 e h24 Sabato Domenica e Festivi 
- Vigonza: dalle 08:00 alle 18:00 e h24 Sabato Domenica e Festivi 
- Altri siti: in via residuale ed occasionale 

 
2.1.3  TECNICI PREPOSTI 

Saranno messi a disposizione di ETRA tre numeri telefonici di cellulare dei tecnici addetti alla 
copertura del servizio di reperibilità telefonica e assistenza. L’Appaltatore dovrà impiegare 
personale tecnico specializzato in grado di risolvere eventuali problemi hardware e software e 
coadiuvare il personale ETRA nella gestione dell’impianto. 
 
2.1.4  DEFINIZIONE DI SERVIZIO TELEFONICO 

Il servizio telefonico dovrà offrire assistenza tecnica specialistica ai manutentori ed agli operatori di 
ETRA, che devono risolvere gli eventuali problemi legati all’uso dei sistemi installati. Il tecnico 
assistente dell’Appaltatore dovrà essere in grado di guidare l’operatore ETRA ad apportare le 
eventuali correzioni e/o modifiche necessarie. 
Durante le ore diurne (dalle 6:00 alle 22:00) il servizio telefonico dovrà essere “completo ed 
esaustivo”, in grado di fornire tutte le informazioni necessarie, data la possibilità di consultare la 
documentazione specifica della problematica sorta. 
Durante le ore notturne (dalle 22:00 alle 6:00), qualora non fosse possibile consultare la 
documentazione specifica necessaria alla risoluzione del problema, dovrà comunque essere 
garantito almeno un servizio telefonico “semplice”, in grado di fornire le informazioni disponibili al 
momento del consulto. Resta inteso che tutte le ulteriori informazioni necessarie dovranno essere 
rese nel minore tempo possibile e comunque non appena sopraggiunge l’orario diurno. 
 

2.2    SERVIZIO DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA, MANUTENZIONE A 
CHIAMATA E DI PRONTO INTERVENTO, RIPARAZIONI E MODIFICHE DEI PLC,  DI CUI ALLA 
LETTERA B) DEL PRECEDENTE ART. 1 (servizio “a misura”) 

 
2.2.1  LUOGHI DI INTERVENTO 
 
Sito di Camposampiero (Trattamento Rifiuti - Depuratore) 
L’impianto principale coperto dal servizio di assistenza sarà quello del “trattamento rifiuti” realizzato 
da LINDE che si compone essenzialmente di un sistema di supervisione su PC con applicativo 
SCADA Factory Link 7.2, un PLC Master Siemens S7 400 e due PLC slave S7-300. I PLC a loro 
volta, per mezzo di rete profibus, gestiscono strumentazione e I/O remoti; 
In dettaglio: 
- PLC Centrifuga Quadro 4; 
- PLC Ispessitore Dinamico 
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- PLC Linde quadro 1; 
- PLC Misuratore ossigeno; 
- PLC Mulino Quadro 5; 
- PLC Polpatore quadro 3; 
- Supervisore Linde. 
Plc depuratore 
-2 PLC S7 300 comando e controllo soffianti HV turbo 
 
Sito di Bassano del Grappa (Depuratore) 
- Impianto essiccatore con PLC Schneider serie Premium; 
- Impianto denitrificazione con PLC Schneider serie Premium, pannello operatore XBT; 
- Impianto depurazione con PLC Siemens serie S7.400 con I/O remoti. 
- 2 PLC s7 300 comando e controllo soffianti HV turbo 
 
Sito di Vigonza (Depuratore) 
- Compressori K3 – K4 – K5 con rispettivi tre PLC S5 90U; 
- Compressori K6 – K7 – con rispettivi due PLC S7-300 e pannello operatore TP; 
- Sistema controllo valvole compressori K3 – K4 – K5 con PLC S5 90U; 
- Sistema controllo priorità compressori K3 – K4 – K5 con PLC S5 90U; 
- Classificatore sabbie con PLC S7-200; 
- Macchina Bottini con PLC S7-300. 
 
Sito di Asiago (Potabilizzatore) 
- Potabilizzatore di Asiago un PLC S7-300 
 
Sito di Cittadella (Depuratore trattamento bottini e sabbie) 
- Classificatore sabbie con PLC S7-200; 
- Macchina Bottini con PLC S7-200; 
- Macchina trattamento sabbie PLC S7-300; 
 
Sito di Carmignano (Depuratore trattamento bottini e sabbie) 
- Classificatore sabbie con PLC S7-200; 
- Macchina Bottini con PLC S7-200; 
- Macchina trattamento sabbie PLC S7-300; 
 
Sito di Limena (Depuratore trattamento bottini e sabbie) 
- Classificatore sabbie con PLC S7-200; 
- Macchina Bottini con PLC S7-200; 
- Macchina trattamento sabbie PLC S7-300; 
 
Sito di Mestrino (Depuratore) 
- Depuratore PLC S7-300 CPU 312 
 
Sito di Carmignano (centrale idroelettrica di Camazzole) 
- Turbina produzione energia elettrica PLC S5 100 U CPU 103 
 
Sito di Nove (centrale idroelettrica) 
- Turbina produzione energia elettrica PLC S5 100U  CPU 100 
 
A tali siti potranno aggiungersene altri, ovvero alcuni potranno venire soppressi per sopravvenute 
esigenze gestionali, senza che la ditta aggiudicataria possa esigere indennizzi di sorta. 
Ogni dodici mesi di valenza contrattuale il canone di cui all’art. 2.1 verrà proporzionalmente 
riparametrato sulla base delle eventuali modifiche intervenute nei dodici mesi precedenti.  
 
Accesso agli impianti  
Gli operatori della ditta Appaltatrice potranno accedere ai suddetti impianti  all’interno degli orari e 
nel rispetto della programmazione concordati; gli stessi dovranno essere accompagnati da un 
operatore di ETRA S.p.A., qualora previsto nell’ambito dello specifico intervento. 
Il personale autorizzato dovrà essere munito dei DPI adeguati ai rischi ai quali potranno essere 
esposti, anche considerando i rischi specifici indicati nel mod. 409.01 allegato DUVRI di progetto e 
di indicazione dei costi interferenziali per la sicurezza). 
 
 
2.2.2  INTERVENTI DI MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA 
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Entro quindici giorni dalla consegna del servizio l’Appaltatore dovrà redigere il cronoprogramma 
trimestrale delle manutenzioni programmate, che dovrà definire le specifiche procedure operative di 
manutenzione, in accordo con i referenti tecnici di ETRA S.p.A. Tale cronoprogramma dovrà essere 
aggiornato trimestralmente dall’Appaltatore entro quindici giorni dalla chiusura del trmestre. Il 
cronoprogramma e gli aggiornamenti dello stesso dovranno essere formalmente approvati dal 
responsabile del servizio di ETRA S.p.A..  

L’aggiudicatario è l’unico responsabile riguardo all’efficienza e all’efficacia della prestazione e 
dell’organizzazione di cantiere; lo stesso dovrà curare autonomamente il servizio di manutenzione 
consegnato, nel rispetto delle norme di sicurezza, dei documenti contrattuali, delle procedure 
operative contenute nel cronoprogramma, nonché delle ulteriori disposizioni eventualmente 
impartite da ETRA S.p.A.. 
 
2.2.3  INTERVENTI DI MODIFICA/MIGLIORIA DEI PLC 

Gli interventi di modifica/miglioria dei PLC saranno inseriti, qualora già individuati dalla Stazione 
Appaltante, nel cronoprogramma degli interventi di cui sopra.  
Qualora, invece, gli eventuali interventi di modifica/miglioria dovessero emergere a seguito 
dell’attività di manutenzione e/o a seguito di innovazioni tecnologiche, gli stessi andranno 
singolarmente e formalmente approvati da ETRA S.p.A.. 
L’Appaltatore dovrà segnalare alla Stazione Appaltante eventuali possibili ambiti di miglioramento 
dei sistemi che dovesse riscontrare. 
 
2.2.4  INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA 

Sono da considerarsi manutenzione straordinaria gli interventi concernenti operazioni di 
ripristino/riparazione delle componenti elettriche ed elettromeccaniche dei quadri elettrici dei PLC di 
particolare rilevanza (tali da non essere ricompresi nelle attività di manutenzione ordinaria 
programmata), la fornitura di nuove apparecchiature e componentistica (nelle situazioni in cui non 
sia economicamente conveniente e/o non sia tecnicamente possibile riparare quelle danneggiate . 

Trattasi, come detto, di attività non preventivabili. Le quantità indicate devono intendersi, pertanto, 
come presunte e non garantite; le stesse hanno il solo scopo di determinare la base d’appalto 
complessiva e l’ammontare presunto del contratto. 
Le richieste di esecuzione di manutenzione straordinaria saranno commissionate di volta in volta in 
base alle necessità di ETRA S.p.A. e non saranno in alcun modo  garantite prestazioni minime, né 
di manodopera, né di materiali. 

La manutenzione straordinaria potrà non essere affidata in esclusiva all’aggiudicatario, in quanto 
ETRA S.p.A. si riserva la facoltà di affidare prestazioni di manutenzione specialistiche a ditte 
appositamente incaricate dalla stessa, senza che l’Appaltatore possa accampare pretese di sorta. 

Gli interventi di manutenzione straordinaria, qualora non differibili, dovranno, di norma, essere 
eseguiti entro 24 ore dalla richiesta, salvo quanto previsto al punto successivo. 
 
2.2.5  ATTIVITA’ DI PRONTO INTERVENTO SUGLI IMPIANTI 

Gli interventi urgenti in loco, per guasti definiti bloccanti, saranno garantiti entro 6 (sei) ore dalla 
semplice richiesta telefonica, seguita da formalizzazione a mezzo fax o e-mail.  
 
2.2.6  MAGAZZINO PARTI DI RICAMBIO  

Tutte le parti di ricambio e le schede impiegate nelle attività di manutenzione dovranno essere 
originali e coperte dalla garanzia della casa costruttrice per un periodo non inferiore a ventiquattro 
mesi dalla data di installazione. Per i ricambi revisionati la garanzia non dovrà essere inferiore a 
dodici mesi. 

I ricambi più comuni di pronto impiego dovranno essere a disposizione della squadra incaricata 
delle manutenzioni. A tal fine l’aggiudicatario dovrà costituire, entro la data di consegna del servizio, 
e mantenere, per tutta la durata dell’appalto, una scorta strategica di parti di ricambio, condivisa tra 
Appaltatore e Stazione Appaltante.  
ETRA S.p.A. provvederà a controllare la consistenza di tale scorta in qualsiasi momento e 
comunque decorsi 45 giorni dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione e, qualora non la 
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consideri congrua, farà adeguare detta scorta con i ricambi aggiuntivi ritenuti adeguati a garantire il 
pronto intervento, riducendo al minimo il rischio di fermo macchina. 
L’aggiudicatario dovrà obbligatoriamente adempiere a tali prescrizioni di ETRA, pena la revoca in 
danno del contratto. 

I ricambi che si rendessero necessari nel corso dell’attività di manutenzione saranno remunerati 
sulla base della scontistica su listino offerta dall’aggiudicatario in sede di gara. 

 
2.2.7  PERSONALE ED ATTREZZATURE 
 
Per l’attività di manutenzione dei quadri elettrici PLC, potranno essere richieste prestazioni di 
manodopera specializzata, dotata di attrezzature per le manutenzioni in campo. 

A titolo puramente indicativo e presunto, sono stimate 120 ore/anno di manodopera specializzata. 

I prezzi orari della manodopera devono essere comprensivi di tutti gli oneri contrattuali, assicurativi 
e previdenziali. Devono essere altresì comprensivi dei costi di viaggio, trasferta, reperibilità, noli e 
qualsiasi altro onere. 
 
I costi orari della manodopera saranno conteggiati sulla base delle effettive ore lavorate presso i siti 
di ETRA S.p.A.. 
Al termine della giornata lavorativa il personale del soggetto aggiudicatario dovrà farsi firmare dal 
referente di ETRA il foglio riepilogativo presenza, con indicate: le attività svolte, l’orario di inizio e 
quello di fine attività, scomputando la pausa pranzo e le eventuali ore di viaggio. 
La pausa pranzo, compreso il costo del pranzo, e le ore di viaggio, andata e ritorno, sono sempre a 
carico del soggetto aggiudicatario ed ETRA non è tenuta a rifondere alcuna spesa aggiuntiva se 
non quella relativa al tempo effettivo lavorato in cantiere dalla manodopera. 
Nei prezzi indicati, infine, si intende che ogni operatore dell’Appaltatore debba essere dotato dei 
presidi di sicurezza adeguati al servizio/manutenzione da eseguirsi, nonché degli utensili e degli 
attrezzi del mestiere. 
 
Per giorno lavorativo feriale si intendono tutti i giorni della settimana dal lunedì al sabato compresi. 
L’orario lavorativo ordinario e straordinario diurno è fissato dalle ore 6,00 alle ore 22,00. 
L’orario notturno dalle ore 22,00 alle ore 6,00. 
I giorni festivi sono le domeniche e le altre festività infrasettimanali. 
 
Per necessità di pubblico interesse ETRA potrà ordinare l’esecuzione di determinati interventi con 
turni continuativi nell’intero arco delle 24 ore giornaliere, od anche soltanto nel periodo notturno. 
In ogni caso, nei singoli ordini, qualora ETRA ne ravvisi la necessità, verrà specificato se la 
manutenzione dovrà essere svolta con modalità particolari, quali, ad esempio: doppio turno, in 
giorno festivo, in orario notturno, ecc.. 
In questi casi, all’Appaltatore sarà riconosciuta la maggiorazione rispetto ai prezzi offerti in sede di 
gara, da applicarsi limitatamente alle prestazioni effettivamente svolte, come sotto stabilite. 
 
Prezzo orario base offerto in gara: orario feriale diurno dalle ore 6,00 alle ore 22,00. 
Maggiorazioni: 
a)  orario feriale notturno:   + 25% 
b)  orario festivo diurno:    + 30% 
c)  orario festivo notturno:   + 40% 
 
Nella formulazione del prezzo orario il concorrente dovrà tenere conto del fatto che potrebbero 
essere richieste manutenzioni di pronto intervento in somma urgenza per guasti classificati come 
bloccanti, in cui l’appaltatore sarà tenuto ad intervenire nel minor tempo possibile e comunque entro 
sei ore dalla richiesta.  
 
2.2.8  MATERIALI 
 
Le tipologie e le quantità indicative presunte dei materiali da fornire, ricavate da dati storici e non 
vincolanti ai fini del contratto, sono indicate all’allegato “Schema di presentazione offerta”. 
 
L’Appaltatore, in fase di offerta, sarà tenuto a fornire uno sconto sui listini ufficiali delle case 
costruttrici ivi elencate. 
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Qualora, in via residuale, alcuni interventi di manutenzione richiesti non potessero essere ricondotti 
ai prezzi unitari dei materiali indicati nel contratto, si procederà con apposito preventivo che dovrà 
essere espressamente approvato da ETRA S.p.A.. 
 
L’Appaltatore non avrà l’esclusiva della fornitura dei materiali necessari per la realizzazione delle 
manutenzioni, ma, di volta in volta, ETRA S.p.A. deciderà, sulla base delle offerte di gara e delle 
proprie ricerche di mercato e/o disponibilità di magazzino, se affidare la fornitura al soggetto 
aggiudicatario o mettere direttamente a disposizione dell’Appaltatore i materiali. 
In tale ultima fattispecie i materiali consegnati da ETRA all’Appaltatore e quelli restituiti 
dall’Appaltatore ad ETRA per eventuale inutilizzo parziale, dovranno essere formalmente tracciati 
tramite apposito verbale. 

 


